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NASTROJE NA RIESENIE ENERGETICKEJ CHUDOBY

(SOLUTIONS TO TACKLE ENERGY POVERTY) - ,,STEP*

Eurépsky hospoddrsky a socidlny vybor vyzyva
Clenské Staty Eurdpskej Unie, aby urychlene
zaviedli opatrenia na boj proti energetickej
chudobe, nakolko pocet domdcnosti, ktoré nie
s schopné vykurovat svoje domovy rastie a
rocnd miera energetickej infldcie presahuje

40 %'. Z ostatného scitania obyvatelov, domov a
bytov Slovenskej republiky vyplyva, ze viac ako 19
tisic bytov nema ziadne vykurovanie. Viac ako 66
% slovenskych bytov pouziva ako hlavné palivo
na vykurovanie zemny plyn a druhym najcaste-
jSie pouzivanym palivom na vykurovanie je uhlie
alebo biomasa, zahfhajdca drevo, drevnl Stie-
pku a pelety. Elektrickl energiu pouZiva na
vykurovanie viac ako stotisic bytov. Naklady na
byvanie a energie predstavujd v priemere viac
ako Stvrtinu z celkovych spotrebnych vydavkov
slovenskych domacnosti. Europsky hospoddrsky
a socidlny vybor dalej vyzyva na vytvorenie
Sirokej politickej koalicie na odstranenie ener-
getickej chudoby, do ktorej by okrem institdcii
Eurépskej Unie mali byt zapojené aj organizdcie
obcCianske] spolo¢nosti, vrdtane organizdcii
zastupujdcich  obyvatefov, ktori sU najviac
ohrozeni energetickou chudobou. Medzi hlavné
priciny energetickej chudoby teda patria: nedo-
statocny prijem, neefektivny spdsob vykurova-
nia, nedostatocnd tepelnd izoldcia objektov a
vysoké ceny energii. Slovenskd republika nedis-
ponuje jednoznacnou definiciou energetickej
chudoby a taktiez nedisponuje ucelenymi
datami, ktoré by presne vymedzili skupiny
ohrozené energetickou chudobou.

https://webapi2016.eesc.europaeu/vi/documents/EESC-2022-00946-00-00-AS-TRA-SK.docx/content
2§ 2 pism. n zakona &. 250/2012 Zz. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov

Zdroj: unsplash.com

V sucasnosti sice existuje v slovenskej legis-
lativne definicia energetickej chudoby ako
stavu, kedy priemerné mesacné vydavky
domdcnosti na spotrebu elektriny, plynu, tepla
na vykurovanie a na pripravu teplej Uzitkovej
vody, doddvku pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzanie odpadovej vody verejnou kanal-
iz&ciou tvoria vyznamny podiel na priemernych
mesacnych prijmoch domdcnosti? Uvedend
definicia je vSak velmi vagna a je nepouzitelnd
pri rieSeni energetickej chudoby, nakolko z nej
nie je mozné vycislit pocet domacnosti trpiacich
energetickou chudobou.

Urad pre reguldciu sietovych odvetvi v st¢asno-
sti podla vyjadrenia predsedu URSO p. Andreja
Jurisa® pracuje na priprave ndvrhu koncepcie na
ochranu odberatelov pred energetickou chudo-
bou, ktorého sucastou by mal byt aj navrh
definicie energetickej chudoby, ako aj ndvrhy
kvalifikacnych kritérii, ktoré umoznia adresne
identifikovat energeticky chudobnych kon-
covych odberatelov, ako aj ndvrhy ndastrojov
ochrany pred energetickou chudobou. Na Slov-
ensku sa zddéraznuje chdpanie energetickej
chudoby ako sGcast SirSieho kontextu socidlnej
polarizécie, chudoby a socidlneho vylicenia.

RieSenie energetickej chudoby je komplexnd a
naliehavda celospoloc¢enskd téma a z toho
dévodu sa Slovenskd republika prostrednictvom
Spolocnosti ochrany spotrebitefov zapojila do
medzindrodného projektu STEP, podporeného
Eurdpskou Uniou v rdmci iniciativy HORIZON 2020.
Ide o projekt zamerany na vyvoj inovativheho a
[ahko opakovatelného suboru opatreni na
rieSenie energetickej chudoby. Zavadzanie
socidlnych inovacii v oblasti poradenstva a Sire-
nia osvedcenych postupov a stratégii by malo
vyznamnou  mierou  prispiet  ohrozenym
skupindm obyvatelstva zndsat dopady ener-
getickej chudoby.

Socidalna inovéacia sa podla Poldckovej a Pon-
gracz  (2022)* stava v ostatnom obdobi
odpovedou pri hfadani rieSeni na najréznejsie
spolocenské vyzvy spojené so vzdeldvacim
systémom, nezamestnanostou, spravovanim
veci verejnych ako gj pri rieSeni chudoby. Podfa
A. Lelovics® mbzeme o socidlnej inovacii hovorit
vtedy, ked prindSa zmenu k lepSiemu pre cell
spolo¢nost, teda ked je systémovd. Zdroven
socidlna inovdcia prindsa nové pravidld vdaka
c¢omu sa menia zauzivané spdsoby.

Poslanim SpoloCnosti ochrany spotrebitefov
(s.0S.) je zmiernit dopad energetickej chudoby
prostrednictvom podpory zmeny spravania
spotrebitelov a pouzitia nizko-ndkladovych,
energeticky Ucinnych rieSeni samotnymi ener-
geticky chudobnymi spotrebitemi.
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*https:/ /www.urso.gov.sk/urso-predlozi-navrh-riesenia-energetickej-chudoby-na-verejnu-konzultaciu/




NOSITEL SOCIALNEJ INOVACIE

Spolo¢nost  ochrany  spotrebitefov  (S.0.S.)
Poprad, N&dmestie sv. Egidia 95, Poprad 4, 058 01
Poprad vznikla zépisom do Obchodného registra
dna 26.06.2009 ako obcCianske zdruzenie. Ide o
zdruZenie, ktoré sa zapojilo ako partner do
projektu Ndastroje na rieSenie energetickej
chudoby (Solutions to Tackle Energy Poverty —
STEP) financovaného vyskumnym a inovacnym
programom Europskej Gnie Horizon 2020 (grant
¢. 847080). Projekt STEP zacal v jani 2019 a trval do
maja 2022. Dizka riesenia projektu bola napléno-
vand na dva a pol roka, avsak pandémia
COVID-19 spoésobila jeho mierne predizenie.
PoCas roka 2022 Spoloc¢nost ochrany spotre-
bitefov (S.0.S.) spolupracovala v priemere s 10
samostatne zdrobkovo Cinnymi osobami, avsak
na projekte participovalo 5 samostatne zarobko-
vo cinnych osdb. ISlo o nasledovné pozicie:
projektovy manazér, energeticky expert, skolitel.

www: https://www.stepenergy.eu/sk/

e-mail: info@sospotrebitelov.sk

Statutdarny zéstupca: Ing. Michal Faber

— predseda (michol.faber@sospotrebitelov.sk)
Kontaktnd osoba: Petra Cakovskd
(petrq.cakovska@sospotrebitelov.sk)

Pravna forma: obc¢ianske zdruzenie

ICO: 42088453

DIC: 2023242485

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.), posky-
tuje ako spotrebitelské zdruzenie s celoslovensk-
ou pdésobnostou aj dalsie sluzby v nasledovnych
oblastiach:

- bezplatné poradenstvo, alternativne rieSenie
sporov, mimosudne rieSenia spotrebitelskych
podnetov v Styroch regiondlnych pobockach v
Kosiciach, Poprade, Trnave a Bratislave,

- zvySovanie informovanosti a pravneho pove-
domia spotrebiteloy,

- aktivha Ucast pri zmendch a priprave legis-
lativy tykajdcej sa oblasti spotrebitelského prava,
energetiky, financnych sluzieb, cestovnych
sluzieb, telekomunikacnych sluzieb a pod,

- advokacné  aktivity v medzisektorovych
prioritdch,  ktorymi  sU  kolektivne  zaloby,
udrzatelnd spotreba a digitalizicia,

- skupinové ndkupy fotovoltaickych zariadeni v
rdmci projektu CLEAR-X pre domacnosti.

POSLANIE NOSITELA SOCIALNEJ INOVACIE

Jednou z najvécsich vyziev nositela socidlnej
inovacie nebolo iba identifikovat skupiny
ohrozené energetickou chudobou, ale poméct
ludom v energetickej chudobe prijat aktudinu
situdciu a pripravit ich na to, aby zacali svoje
problémy riesit. Hlavnym ciefom projektu STEP je
teda zmiernit dopad energetickej chudoby pros-
trednictvom podpory zmeny sprdvania spotre-
bitelov a pouzitia nizko-ndkladovych, energeticky
acinnych  rieSeni  samotnymi  energeticky
chudobnymi spotrebitelmi alebo spotrebitelmi,
ktorym zatial této chudoba ,len” hroz, vdaka
overenému, na mieru usitému poradenstvu®, ¢im
sa docieli skutocnost, ze spotrebitelia pri plateni
za energie usetria financné prostriedky.

Socidlna inovdcia spociva v cielenom poraden-
stve a priprave modulov odbornej pripravy
veduce] k motivacii spotrebitela k zmendm v
sprdvani sa s energiami prostrednictvom
vytvoreného tréningového programui.

CIELOVA SKUPINA

Vidda Slovenskej republiky sa vo svojom
programovom vyhlaseni’ zaviazala k désled-
nému  ekonomicko-socidlnemu  posudeniu
rozsahu energetickej chudoby a k identifikacii
energeticky chudobného spotrebitela.

Obcania Slovenskej republiky sa v ostatnom
obdobi dostdvaju Coraz castejSie a v pocetne-
jSej skupine do narastajaceho problému s Uhra-
dou za energie. Na Slovensku sU ceny energii pre
domacnosti regulované Uradom pre reguldciu
sietovych odvetvi a k ich zmendm dochddza
kazdoro¢ne prevazne od 1. janudra. Podla Prog-
nostického Uradu Slovenskej akadémie vied
patri  Slovenskd republika medzi popredné
krajiny, ktoré majd najvyssi podiel ndkladov
domdcnosti na energie k celkovym vydavkom
domdcnosti. Cez 50 % domdacnosti vynakladd na
Ucty za energie viac ako 10 % zo svojich prijmoy,
¢o znamend, ze sU ohrozené energetickou
chudobou. Napriek tomu, ze presnd definicia
energetickej chudoby neexistuje, Co stazuje
presnU kvantifikdciu ohrozenych skupin, vieme
prostrednictvom ukazovatelov EU SILC urgit,
ktorych obyvatelov sa najviac dotyka.

“https:/ fwww.employmentgov.sk/files/sk/uvodna-stranka/n arodne-kompetenc ne-centrum-socialne-inovacie/dokumenty/spra-

va-stave-ekosystemu-si-slovensku_mpsvr-sr_022022.pdf

“https://www.minv.sk/?ros_ptp_partnerstvo_socinovacie&sprava=podpora-ekosystermnu-socialnych-inovaci-na-slovensku




Energeticky chudobnymi sa stavajd domdacnosti,
ktorych vydavky na byvanie st vyssie ako 40 % ich
disponibilnych prijmov. Rizikovymi skupinami su
teda najmd& deti, seniori zijuci na vidieku vo
velkych — nezateplenych domoch, nezamest-
nani, nizkoprijmovi pracujuci, poberatelia davky v
hmotnej nUdzi, rézne zranitelné skupiny a mar-
ginalizované komunity. Zeny suU viac ohrozené
energetickou chudobou, nakolko ich prijmy s
nizSie ako prijmy muzov a v savislosti s mater-
skymi povinnostami travia viac ¢asu v domdc-
nosti, ¢im sa stavajd zdvislejsSimi od pristupu k
energiam.

V roku 2021 zilo na Slovensku viac ako 660 tisic
fudi pod hranicou prijmovej chudoby, ¢o pred-
stavuje 123 % obyvatelov  Slovensko®
NajohrozenejSou vekovou skupinou z hfadiska
prijmovej chudoby podla EU SILC 2020 sU deti,
kde vo veku 0-17 rokov dosiahla prijmova chudo-
ba Uroven 17 %. Medzi dalSie ohrozené skupiny
patria mnohodetné rodiny (36,3 %) a domdacnosti
osamelych rodicov (33,6 %). Nezamestnani boli
ohrozeni prijmovou chudobou na Grovni az 52,6 %
jednotlivcov. Az 52 % pracujdcich ludi sa
nachddza v riziku chudoby z ddvodu nizkej
darovne prijmov. Najniz8iu droven prijmovej
chudoby podla EU SILC 2020 dosahujd seniori vo
vekovej skupine 65 a viac rokov, avsak v ostat-
nom obdobi dochddza u tejto vekovej skupiny k
opdtovnému rastu, o je spdsobené aj vysokou
mierou inflacie.

Marginalizované romske komunity sd vyznamnou
mierou ohrozené energetickou chudobou z
dévodu extrémnych foriem prijmovej chudoby,
ako aj nevhodnymi podmienkami byvania, ktoré
sa prejavuju najmaé v znizenej dostupnosti pripo-
jeni k elektrickej energii, vode a kanalizdcii
zapricinene] najmad tym, ze stoja na nevyspori-
adanych pozemkoch. Podfa Atlasu rémskych
komunit® v chatrCiach zije takmer 35 tisic
romskych obyvatelov a v neskolaudovanych
murovanych a drevenych domoch Zije viac ako
48 tisic Rdmov.

Medzi dalSie potenciondine cielové skupiny
ohrozené energetickou chudobou mobzeme
zaradit:

«0soby s tazkym zdravotnym postihnutim,
«chronicky chori,

«nevidiaci, slabozraki, nepocujdci,

ktokofvek, kto md vysoké vydaje na energie
nezodpoveddajuce ich prijmovej Grovni.

“https:/ /www.stepenergy.eu/sk/o-step/
“https:/ www.vlada.gov.sk/share/uvsr/pvvsr_2020-2024.pdf

SPOSOB FINANCOVANIA

Projekt Solutions to Tackle Energy Poverty — STEP
bol financovany vyskumnym a inovacnym
programom Eurdpskej Unie Horizon 2020 (grant
&. 847080). Vyska prispevku pre Spolodnost
ochrany spotrebitelov (S.0S.), ako partnera
projektu, predstavovala podfa poskytnutej
informdacie od projektovej manazérky priblizne
70 tisic eur. Z uvedeného financéného prispevku
sa podarilo naplnit kvantifikacné kritérid a boli
financované najmd poradenstvo, workshopy,
semindre, skolenia, Studie, vyvoj tréningového
programu a mzdové naklady.

Absencia Statnych dotacnych prostriedkoy,
ktoré je mozné pouzit na projekty vedlce k
odhaleniu a elimindcii energetickej chudoby,
sposobuje vazny socidliny problém s dalekosiah-
lymi socidlinymi a zdravotnymi ddsledkami.
RieSenim energetickej chudoby nie je len socidl-
na davka, ale stbor podpornych ndstrojov a
opatreni vedUcich k znizeniu energii pre skupiny
ohrozené energetickou chudobou. AvSak ludia
zijuci v energetickej chudobe nedokdzu ziadat o
Statnu podporu na modernizéciu ich domdacno-
sti, najmd z dévodu nevyhnutnej vysky spolufi-
nancovania, ako aj z dévodu nepristupnosti k
internetu, resp. neznalosti prdce s pocitacom a
neochoty priznat si viastnd energetickd chudo-
bu.

REALIZOVANE SPOLUPRACE

Rozhodujdcim impulzom k zapojeniu sa
Spolocnosti ochrany spotrebitelov do projektu
STEP rieSiaceho energetickd chudobu bolo clen-
stvo v najstarsej a najvacsej Eurdpskej spotre-
bitelskej organizdcii BEUC, ako qj zistenie, ze
obcania Slovenskej republiky majd vysoky podiel
vydavkov na byvanie a neexistencia komplex-
nych systémovych rieSeni. Do projektu STEP bolo
zapojenych 9 spotrebitelskych organizdcii z
Velkej Britanie (Citizens Advice), Portugalska
(DECO), Bulharska (BNAAC), Cypru (CCA), Slov-
enskej republiky (SOS), Ceskej republiky (dTest),
Polska (FK), Litvy (ALCO) a Lotysska (LPIAA), ktoré
mali ndjst a pomaoct zmenit zivot ludom trpiacim
vysokymi Gctami za energie. Klucovou udlohou
projektu STEP nie je len upozornenie na problém
energetickej chudoby, ale najmd zapdjanie rele-
vantnych institdcii a zainteresovanych oséb do
procesu jej elimindcie.

MPSVR SR (2022). Sprava o socidlnej situdcii obyvatelstva Slovenskej republiky za rok 2021 Bratislava, 2022. s. 174.

#Dostupné na: https:/ /www.employmentgov.sk/sk/ministerstvo/vyskum-oblas-

ti-prace-socialnych-veck-institut-socialnej-politiky/spravy-socialnej-situacii-obyvatelstva/nova-web-stranka html




Spolo¢nost ochrany spotrebitelov pri svojej
¢innosti pravidelne spolupracuje s narodnymi
kontrolnymi institdciami (Slovenskd obchodnd
ingpekcia), regulacnymi organmi (Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi, Narodnd banka
Slovenska), Gradmi §tatnej spravy (Ministerstvo
hospoddrstva SR, Ministerstvo spravodlivosti SR,
Ministerstvo zivotného prostredia a regiondineho
rozvoja SR), mestskymi a obecnymi Gradmi (Unia
miest Slovenska) a vy§simi Gzemnymi celkami. Pri
svojej Cinnosti v oblasti energeticke] chudoby
spolupracuje Spolo¢nost ochrany spotrebitelov
aj priamo so skupinami zranitefnych osdb, ako
napriklad s Jednotou déchodcov na Slovenskuy,
Ligou proti rakovine, Slovenskou kniznicou nevidi-
acich Mateja Hrebendu v Levoci, Uniou nevidiac-
ich a slabozrakych, Asocidciou nepocujucich
Slovenska, Slovenskym zvézom telesne postih-
nutych.

Na zaklade vysledkov workshopu, ktory sa konal v
rdmci  projektu STEP, a ktory organizovala
Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.), sa
Urad pre reguldciu sietovych odvetvi stal koor-
dindtorom ndrodnej diskusie 0 moznych rieSeni-
ach problémov energetickej chudoby na Sloven-
sku. Pod z&stitou Uradu pre reguldciu sietovych
odvetvi zdroven vznikla pracovnd skuping, v
ktorej zastupcovia spotrebitelskych organizdcii
zdielaja s regulacnym Gradom ndzory z praxe,
ako aj svoje odporacania.

OPIS PROBLEMU

Prvopociatky energetickej chudoby sa datuju do
obdobia 90. rokov minulého storocia, kedy prislo
vplyvom ekonomickych a politickych zmien k
zavedeniu trznych cien za energie, avsak bez
zavedenia opatreni na ochranu zranitelnych
skupin  obyvatelstva. Eurdopska Unia urcila
Clenskym StGtom povinnost prijat opatrenia a
vytvorit dostatocné zdruky na ochranu zran-
itelnych odberatelov. Energetickd chudoba sa
oznacuje slovnym spojenim ,heat or eat’, ¢o v
preklade znamend ,vykurovat alebo jest”. Uve-
dend skutocnost stavia ohrozené skupiny do
nefahkej situdcie vyberu medzi teplom alebo
jedlom. Iné vymedzenie energeticke] chudoby
hovori o tom, ze domdacnosti sa stavajd ener-
geticky chudobnymi, ok nemajud dostatok
financnych prostriedkov na to, aby si v byte
alebo dome zabezpecili vykurovanie na Urovni 18
az 21 stupnov Celzia, ako aj dalSie energie, najma
z dévodu nizkych prijmov, vysokych cien energi,
ako aj neefektivneho spdsobu nakladania s
energiami.

°Urad splnomocnenca viady SR pre romske komunity (2019). Atlas rémskych komunit
2019. Bratislava. Urad splnomocnenca viady SR pre romske komunity. Dostupné na:
https:/ /www.minv.sk/?atlas-romskych-komunit-2019.
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Nizkoprijmové skupiny obyvatelstva trpia nedo-
stato€nou finanénou gramotnostou a byvajd v
nevyhovujacich domoch, ¢o im komplikuje
jednak efektivne nakladanie s financnymi pros-
triedkami, jednak s energiami. Z uvedeného
ddévodu by podla odportcani projektu STEP mala
byt ndpomocnd socidlina politika $tatu, pros-
trednictvom aplikécie indikdtora prijmu  vo
vztahu k ndkladom na energie.

SPOSOB RIESENIA

Jednym z hlavnych cielov projektu STEP bolo
pomadct energeticky chudobnym spotrebitelom
Setrit energiu a zlepsit ich Zzivotnd Groven. K
naplneniu ciela boli napldnované jednotlivé
aktivity. Spoloénost ochrany spotrebitelov (S.0.S.)
vytvorila prostrednictvom energetického experta
tréningovy program, s ktorym sa snazila uka-
zovat ohrozenym skupindm, ako mozu Setrit
energiami  prostrednictvom  jednoduchych
zmien ndvykov. Forma jednoduchych zmien
navykov bola pouzitd najmd z doévodu, ze
domdcnosti nedisponujd financnymi rezervami
a ani nedostand Gver, ktory by mohli pouzit na
energeticky Usporné opatrenia (napr. vymena
okien, zateplenie, vymena spotrebicov a pod.).
Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) vytvor-
ila zdroven sériu ndzornych YouTube videl. Pri
svojej Cinnosti sa stretli s problémami pri
vyhlfaddavani klientov a ziskanim ich dovery. V
prvom kroku vyhladdavali potencidlnych klientov
prostrednictvom  marketingovych  ndstrojov
(elanky, internetové siete), avsak tato forma bola
vyhodnotend ako velmi mdlo efektivha. V
druhom kroku vyuzivali rieSitelia projektu rézne
spoloCenské akcie, kde oslovovali priamo fudi.
Tato forma bola UspesnejSia, avsak nie na
dostatocnej Grovni, nakolko ludia ich povazovali
za podomovych predajcov. Osvedcenou formou
oslovovania klientov bolo zaangazovanie staros-
tov (prostrednictvom dévery k osobe starostu,
ako aj pouzitim obecnych rozhlasov), socidlnych
pracovnikov, ako aj spoluprdcou s rémskymi
asociaciami a vyssSimi Gzemnymi celkami. Ako
dalsiu formu vyhladdvania klientov riesitelia
projektu zvolili priame kontaktovanie organizdcii
(napr. Jednota déchodcov na Slovenskuy, Liga
proti rakovine, Unia nevidiacich a slabozrakych,
Slovensky zvaz telesne postihnutych), ktorych
Clenovia by mohli mat problémy s Ghradami
energii a tato skupina nedisponuje pristupom k
internetu, kde by si mohli vyhladd&vat potrebné
informdcie a ani sami nevyhlfaddvaju informa-
cie.




Ku koncu projektu uz nepotrebovali vyhfadavat
klientov, nakolko boli oslovovani na zorganizo-
vanie workshopov priamo starostami, ako aj
samotnymi ohrozenymi skupinami obcanov,
resp. komunitnymi zoskupeniami obcanov.
Cielené vyhladdvanie a navstevovanie domac-
nosti ohrozenych energetickou chudobu sltzilo
na vypracovanie odpordcani na znizenie spotre-
by energii, ale aj vzdeldvania a zvySovania spo-
trebitelskej gramotnosti cielenej na pochopenie
vlastného  spotrebitefského  spravania a
moznosti jeho optimalizacie.

Prostrednictvom workshopov a tréningového
programu poskytla Spolocnost ochrany spotre-
bitelov (S.0.S.) v rémci projektu STEP individual-
izované energetické poradenstvo 583 zran-
itelnym spotrebitelom a zorganizovala work-
shopy pre 346 Ucastnikov. Tréningové programy
boli cielene zamerané na jednotlivé skupiny
obcanov. Inak museli pracovat so seniormi a
inak s marginalizovanou rémskou komunitou o
to zddévody, Ze jednotlivé skupiny maliiné vycho-
diskové skutocnosti. Napriklad romska komunita
podla vyjadrenia projektovej manazérky nedis-
ponovala napriklad chladnickou alebo mraz-
nickou a naopak niektori seniori mali aj dva velké
mraziace boxy, ¢o u nich spdsobovalo velkd
spotrebu energie. Poradenstvo spocivalo v
ndzornych ukdzkach spotreby energii jednot-
livymi spotrebic¢mi, ako aj v raddch, ako zabranit
dnikom tepla a znizit spotrebu vody. Medzi konk-
rétne rady patrili napriklad: umiestnenie folii za
radidtory, umiestnenie presypacich hodin do
sprchy, sprédvne umiestnenie a pouzivanie spo-
trebicov, ukdzka spravnych technik varenia a
pod.

Nevidiaci obcania nedisponovali informdciou, Ci
maju doma plesne, nakolko im to nemad kto
povedat, ale na otdzku, ¢i z&pasia s chronickym
kaslfom odpovedali dno. Pri osobnej obhliadke sa
zistilo, ze maju v domacnosti plesne. Plesne sU
sposobené aj skutocnostou, ze energeticky zran-
itelné osoby sa v zimnom obdobi prestahujd do
miestnosti s vyhrevnym telesom a zvysSné prie-
story nevykurujd vobec. Tréningovy program pre
nevidiacich musel byt cielene upraveny, nakolko
nemohol byt postaveny na prezentdciach, resp.
letdkoch, ale musel byt postaveny na osobnej
obhliadke priestorov a vysvetlovani, aby nevidio-
ci pochopili pri¢inné suvislosti. Jednym zo zisteni
projektu STEP je skutoCnost, Ze energeticky
chudobni trpia respiracnymi chorobami, ¢asto
sU nezamestnani a maju nevhodné byvanie.

V rdmci poradenstva neboli  poskytované
informdcie len o Uspore energii, ale aj o ndrokoch
ob&anov na jednotlivé druhy socidlnych ddvok
(napr. prispevok na byvanie), nakolko ener-
getickd chudoba nemusi byt vzdy totoznd s
chudobou. RieSenie energetickej chudoby si nie
vzdy vyzaduje finanénd podporu, castokrat
postacuje poradenstvo. Zistilo sa, ze obcania na
socidine davky nemajd ndrok z dbvodu
nezaplatenych poplatkov napr. za smeti.

V neposlednom rade boli v radmci projektu vysko-
lenf odbornici (skolski asistenti, seniori, medidtori
a pod.), aby sa aj po ukon&eni projektu poraden-
stvo v oblasti energetickej chudoby Sirilo dalej.

KONKRETNE DOSIAHNUTE VYSLEDKY

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) posky-
tla individualizované Specializované energetické
poradenstvo 583 zranitelnym spotrebitelom a
réznym nizkoprijmovym komunitdm v KosSickom,
PreSovskom a Bratislavskom kraiji. Z&Groven zorga-
nizovala 21 workshopov (346 Ucastnikov) pre
zranitelnych  spotrebitelov, kde im rieditelia
projektu prostrednictvom tréningového
programu ukazovali ako v domdcnosti uSetrit
elektrickl energiu, vodu a teplo bez vynalozenia
dodatocnych investicii, len zmenou zauzivanych
navykov pri pouzivani spotrebi¢ov v domdacnosti.
Ide o inovativny pristup, ktorému sa v Slovenskej
republike v tom obdobi nevenovala dostatocnd
vzdeldvacia pozornost, pricom v prvom polroku
2022 si slovenské domdcnosti za plyn priplatili
medziroCne viac o takmer 20 %, za teplo viac o 14
% a za elektrickl energiu viac takmer o 12 %. Pre
mnohé slovenské domdcnosti je takyto cenovy
ndrast devastacny. V rdmcei dalsich 9 tréningov
vyskolili 83 frontlineworkerov, ktori dalej poskytli
informdcie a poradenstvo dalSim 665 spotre-
bitefom.

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) ako
partner projektu STEP iniciovala v spoluprdci s
Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi vznik
platformy Energetického ombudsmana, ktorej
cielom je rychle a efektivhe rieSenie spotre-
bitefskych sporov na trhu s energiami, ako gj
zvySenie informovanosti verejnosti. Energeticky
ombudsman je ndpomocny slovenskym spotre-
bitefom tym, Ze posUdi, i regulovany subjekt
neporusil prava zdkaznikov v sllade s platnou
energetickou legislativou.
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Ochrana fudskych prav patri k najvyssim
prioritdm Spolocnosti ochrany spotrebitelov
(s.0S.). Vysledkom analyz a ziskanych prak-
tickych skusenosti z rieSenia projektu STEP je
vypracovany ndvrh odpord¢ani pre tvorcov
verejnych politik, ktoré prispeju k odstranovaniu
pricin energetickej chudoby a zmiernovaniu jej
dopadov na ohrozené skupiny obcanov.

Celospolocenskym vysledkom je zlepSenie kvali-
ty zivota slovenskych obcanov prostrednictvom
zvySovania povedomia ohladom energetickej
chudoby.

TRANSF_ORMI:\CIA_ NA NARODNU,
MEDZINARODNU UROVEN

Poradenstvo ohladom energetickej chudoby ma
celospolocensky vyznam, nakolko nie je iba
financnym problémom jednotlivcov, ale ma qgj
ludsky a celospolocensky rozmer a je vysledkom
socidinych,  environmentdlnych a hos-
poddrskych  faktorov.  Mnohi  energeticky
chudobni si nechcd priznat svoju nepriaznivd
realitu. Ulohou spolo&nosti je pripravit opatrenia,
ktoré by energetickl chudobu eliminovali pri
dodrzani zadsady nediskrimindcie ostatnych vrsti-
ev obyvatelstva. Sériou opatreni na pomoc
domacnostiam, ktoré si vyzaduju podporu, by sa
odstranovali negativne vplyvy nedostatku

energii na zdravie a docielila by sa pozadovand
kvalita zivota. RieSenie energetickej chudoby nie
je otdzkou jedného rezorty, ale ide o integrovany
postup viacerych orgdnov verejnej moci (viady,
ministerstiev, samosprévy), sUkromného sektorag,
ako qaj organizdcii obcCianske] spolocnosti,
nakolko energetickd chudoba vyplyva z kom-
bindcie viacerych faktorov, ako sd naprikiad
nizky prijem, nezamestnanost, neefektivhost
budov a spotrebicov, nedostatok informadcii
ohladom stimulov a programov na znizovanie
spotreby energii. Len integrovany pristup vset-
kych zainteresovanych subjektov umozni efek-
tivne rieSenie tejto problematiky.

VYZVY V OBLASTI DALSIEHO NAPREDOVANIA

Na z&klade uskuto&neného rozhovoru s projekto-
vou manazérkou p. Cakovskou bolo zisteng, ze
Eurdpska spotrebitel'skd organizdcia BEUC v spo-
luprdci so spotrebitelskymi organizdciami  z
Eurdpskych krajin, pripravuje novy projekt
ohladom energetickej chudoby. O¢akdva sq, Ze
projekt by mohol byt implementovany v priebe-
hu roka 2023 a bude vychddzat z podnetov
jednotlivych eurdpskych spotrebitelskych orga-

nizacii.

Z pohladu tvorcov verejnych politik by bolo
ZiadUce v nasledujucom obdobi pripravit infor-
macnl kampan ohfadom energetickej chudoby,
uskutocnit analyzu

Zdroj: unsplash.com




situdcie spojenej s analyzou dat, ako aj vykonat
prieskum v ohrozenych oblastiach a domdacnos-
tiach za Ucelom nastavenia adekvatnych opat-
reni.

Popri opatreniach plynGcich zo socidlnej politiky
je potrebné zlepsit pristup fudi ohrozenych ener-
getickou chudobou k finanénym ndstrojom,
grantom ako i mikropd&zickdm na zvysenie ener-
getickej Gc¢innosti a tepelno-izolacnych viast-
nosti  nehnutefnosti, nakolko  predstavuju
udrzatelny spdsob znizenia spotreby energii a
ndkladov na ne, o vedie k zvyseniu kvality zivota
obyvatelov.

Zaroven by bolo potrebné pripravit vyzvy pre
subjekty, ktoré by vyhlfaddvali rizikové skupiny
ohrozené energetickou chudobou, ako aj prip-
ravit podporné ndstroje vedlce k elimindcii
energetickej chudoby u obyvatelov, nakolko to
mad negativny vplyv aj na zdravie a vzdeldvanie
jednotlivcov, ¢o ndsledne vyvolava dalSie
negativne skutocnosti. Energetickd chudoba sa v

eurdpskych  krajindch  rieSi  nasledovnymi
spdsobmi:

«zGkaz odpojenia od doddavok energii z dévodu
neplatenia,

*socidlne davky znizujace naklady za energie,
«tzv. socidina tarifa za energie pre zranitelné
skupiny,

«pravo na odklad platby za energie,

*bezplatné poradenstvo o Uspordch energie pre
zranitelné skupiny,

scenovd reguldcia enerdii,

financné dotdcie na vymenu neefektivnych
spotrebicov, resp. ich bezplatnd vymena pre
zranitelné skupiny.

Taktiez by bolo potrebné vytvorenie finanéného
ndstroja na podporu cieleného poradenstva na
drovni samospravnych krajov, ¢im by doslo k
znizovaniu spotreby a sdcasne k znizeniu poctu
energeticky chudobnych obyvatelov. Vytvorenie
dostupnej siete energetickych  poradcov
zalozenej na principoch bezplatnosti, dostupno-
sti a komplexnosti poskytovanych informdcii sa
javi podla projektovej manazérky p. Cakovskej
ako efektivny ndstroj rieSenia energetickej
chudoby. Samotny Pladn obnovy a odolnosti SR
uvadza, ze je potrebné poskytnlt Sirokd Skdlu
pomoci nie len pri poddvani ziadosti, ale qj
podielom  spolufinancovania pre socidine
znevyhodnené domdcnosti na Slovensku. Niek-
toré podporné ndstroje v Slovenskej republike
disponujd vysokou mierou spolufinancovania,
ako aj predfinancovanim celej investicie, ¢o
sposobuje, Ze energeticky zranitelné skupiny
nemaju motivaciu a ani moznost Cerpat
financné ndstroje.

VIAC INFORMACII O PROJEKTE SA DOZVIETE NA:
https:/ [www.stepenergy.eu/sk/




VIAC INSPIRATIVNYCH PRIKLADOV NAJDETE NA:
www.socialneinovacie.gov.sk

Vypracované pre potreby Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky
v rdmci Narodného kompetenéného centra pre socidlne inovacie

2023

* X X

* *
* *
* *

* 5 %

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu
a programu Zamestnanost a socidlne inovécie




