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Uvod

Hlavnym ciefom tohto dokumentu je zostavit zbierku metodik a overenych nastrojov z najnovsej
implementacie projektu NCC. V kazdej partnerskej krajine sa pomocou opisanej metodiky
uskutocnil teoreticky vyskum. Na zdklade zozbieranych uUdajov sa vytvoril spolo¢ny subor
nastrojov na mapovanie a odporucania pre dalSie mapovanie. Porovndvaci subor obsahuje dve
komplexné spravy od konzorcia SEED (Grécko, Taliansko, Rumunsko a Slovinsko) a od konzorcia
BuiCaSus (Francuzsko, Loty3sko, Spanielsko a Svédsko) a tri samostatné spravy od konzorcia FUSE
(Cyprus, Portugalsko a irsko) spolu s jednou samostatnou spravou od konzorcia SI PLUS
(Slovensko).

DéleZitost mapovania rozvoja ekosystému

Kazda narodnd metodika mapovania ekosystému socidlnych inovacii slizi ako komplexny néastroj
na analyzu, pochopenie a podporu rozvoja socialnych inovacii v réznych krajinach. Vystupy
vSetkych sprav zahfnaju mapy existujucich iniciativ, identifikaciu kl'uc¢ovych aktérov, legislativne
a politické rdmce a vyvoj stratégii na posilnenie ekosystému socidlnych inovacii.

Cielom kazdej metodiky je zmapovat existujlice iniciativy, identifikovat aktérov, analyzovat
legislativne a politické ramce a vyvinut stratégie na podporu systémovych zmien. Tato
porovnavacia sprava zlepsi pochopenie mapovania ekosystémov socialnych inovacii a poskytne
cenné poznatky pre dalsi rozvoj ekosystému socialnych inovacii.

Prehlad analyzovanych metodik krajin

Konzorcium Krajiny Hlavny ciel’ Metddy
BuiCaSu$S Francuzsko, Komplexny prehlad narodného Teoreticky vyskum
Lovty§sdkﬁ, Spanielsko ekosystelmu soualnylc,h.ln.o.va,cu so Webové dotazniky
a Svédsko zant\(,eranlm. na vlys.!ae é |n|C|f'=1t|vy” (kratky a dihy format)
socidlnych inovacii v oblasti socidlnych
sluZieb s vyznamnym zapojenim Polostrukturované
verejnych subjektov. rozhovory
Diskusné skupiny
SEED Grécko, Taliansko, Identifikovat kluc¢ové zlozky existujucich Identifikovanie
Rumunsko ekosystémov Sl, analyzovat diskusie, odbornikov
a Slovinsko postupy a nastroje pouzivané z praxe a podporovatelov
v iniciativach SI, posudit faktory Sl zdola nahor

a prekazky ovplyviiujuce podporu,

v N . Mapovanie
rozsirovanie a |nst|tUC|onaI|zaC|u Sl.

inStitucionalnych
aktérov, verejnych
prostriedkov

a nastrojov politiky zhora
nadol

Vykonavanie
prieskumov
a rozhovorov so




zainteresovanymi
stranami

FUSE

Bulharsko, Cyprus,
frsko a Portugalsko

FUSE

Cyprus

Ziskat prehlad o vyzvach, ktorym celia
odbornici z praxe, ktori priamo pracuju
v oblasti socidlnych inovacii, a ti, ktori
maju podporné ulohy (podporovatelia).

Prieskum s odbornikmi
z praxe: na preskimanie
ich vyziev, potrieb
odbornej pripravy

a vzdeldvacich
preferencii.

Prieskum s
podporovatelmi:
pochopit

ich pohlady na podporu
socialnych inovacii.
Panelové diskusie:
preskumat koncept
socidlnej inovacie,
identifikovat vyzvy

a odhalit prilezitosti.
Teoreticky vyskum

FUSE

irsko

Komplexny obraz struktur podpory
socialnych inovacii v irsku. Cielom
vyskumu bolo identifikovat ich hlavné
charakteristiky, silné a slabé stranky
a ndvrhy na dalsi rozvoj.

Kvantitativne udaje:
prieskumy s
jednoduchymi otdzkami
a s viacerymi
moznostami vyberu,
hodnotenia podla
Likertovej skaly

a otvorené otazky.

Kvalitativne udaje:
polostrukturované
rozhovory s viacerymi
zainteresovanymi
stranami.

FUSE

Portugalsko

Posilnit ramec podpory socialnych
inovacii, so zameranim

na identifikaciu kfucovych vyziev, akymi
su napriklad nedostatoc¢né financovanie
a obmedzena legislativna podpora.

Kvantitativne udaje:
Prieskumy s odbornikmi
z praxe a
podporovatelmi
socidlnych inovacii
Kvalitativne udaje:
Rozhovory a diskusie za
okruhlym stolom so
zainteresovanymi
stranami

Teoreticky vyskum:
Analyza existujucich
iniciativ a pripadovych
studii




SI PLUS Rakusko, Bulharsko,
Madarsko
a Slovensko
SI PLUS Slovensko Posudit stav socidlnych inovécii Teoreticky vyskum z

prostrednictvom ramca Styroch
kontextovych vrstiev, znamych ako
,cibulovy“ model, ktorého ciefom je
zd6raznit nedostatky a prilezitosti na
systémové zlepSenie a poskytnut
informacie tvorcom politik a odbornikom
z praxe.

existujuce;j literatiry
Online prieskum
Standardizovany pre
vsetky krajiny konzorcia
Polostrukturované
rozhovory s jednotlivymi
zainteresovanymi
stranami




Definicia socialnej inovacie

Vacsina skimanych krajin prijala definiciu socidlnej inovacie pouzivanu v oficidlnych eurdpskych
dokumentoch: ,,Socidlna inovacia“ je ¢innost, ktora ma z hladiska svojich cielov aj prostriedkov
socidlny charakter, a to najma cinnost, ktora suvisi s vyvojom a realizdciou novych myslienok
tykajucich sa vyrobkov, sluzieb, postupov a modelov, ktora napifia socidlne potreby a zaroveri
vytvara nové socialne vztahy alebo spolupracu medzi verejnymi organizaciami, organizaciami
obcianskej spolo¢nosti alebo sikromnymi organizaciami, ¢im je prospesna pre spolo¢nost
a zvyduje jej schopnost konat. [NARIADENIE (EU) 2021/1057)

S dal§imi vlastnostami ako:

e Multidisciplinarnost — k rieSeniu problému sa zvycajne pristupuje v kontexte viacerych
odborov a na rieSenie problému sa nazera v SirSom kontexte;

¢ Multidimenzionalita — rieSenie problémov sa realizuje vo viacerych fazach;

e Rozsiritelnost — schopnost vyvolat takzvanu systémovu zmenu, ktora zasiahne Sirsiu
skupinu ludi ako bezprostredné okolie inovatora;

Hlavnou predstavou o tom, ako sa socidlne inovacie vyvijaju, je spirdla inovdcii. Predstavuje, ako
sa inovacie vytvaraju, identifikuju, vyvijaju, testuju, vylepsuju a prenasaju do systému. (Obrazok
1) Konzorcia ako BuiCaSus, S| PLUS odkazuju na tedriu Spiraly inovacii.

Vypracovanie pripadu
e //@/

Zdroj: Nesta 2019, s. 4

Definicia ekosystému socialnych inovacii

Na opis ekosystému sa vacsina krajin vo svojich metodikdch odvolava na ,cibulovy” model,
v ktorom su opisané normy, Struktury, funkcie a roly. Jednym z kld¢ovych tvrdeni modelu je: ,,Na
kontexte zalezi” (Kaletka a kol., 2016) (Obrazok 2). Tento pristup uplatnili napriklad konzorcid
BuiCaSusS a Sl PLUS.



Normy 5]

Pravne formy socilmych podnikov _ Struktiry
Spoloensks postoje a ramcové © ) Existujuce struktury a prostredia
podmienky " @ Ekonomicke imperativy
Utoha verejrych organov - Politické imperativy
s %) Technologické imperativy
Socialna
inovacia wistluencizania
® &
Funkcie
L
Riadiace postupy a pracovné a Tlohy
systémy o \
Obchodné modetly a riadenie Motvacia a cele
Uicha IT v oblasti SI schopriosti, znalosti a

Sidlovanie a Zitcenie kompetence

Zdroj: Kaletka a kol., 2016

Dalsim rozsirenym pristupom v metodikach je pristup tzv. $tvoritej $piraly (The Quadruple Helix)
(Notberg a kol., 2020), v ktorom ekosystémy socidlnych inovacii tvoria aktéri a inStitucie
z verejného sektora/vlady, priemyslu/podnikov, akademickej obce/univerzity a obdcianskej
spoloc¢nosti/tretieho sektora. Tento pristup sa zameriava na interakcie medzi tymito aktérmi.
(Obréazok 3). Tento pristup pouzilo napriklad konzorcium FUSE, v inych konzorciach nebol pristup
explicitne citovany, ale ekosystém bol chapany ako komplexnda siet vztahov medzi réznymi
aktérmi.

Akademickd sféra Verejny sektor

Priemysel Spolocnost’

Zdroj: Alfonsi a kol., 2020

Kazda narodnd metodika (metodika konzorcia) je opisana pomocou nasledujlcej Struktury:

1. Sucasny stav ekosystému socialnych inovacii: ¢i a kedy je v krajine zavedena legislativa
podporujuca socidlne inovacie, Ci existuje vSeobecné povedomie o socidlnych inovaciach
a stupen rozvoja socialnych inovacii v konkrétnej krajine.

1. Hlavné ciele mapovania: predstavenie ciefa mapovania, klu€ovych oblasti analyzy
a dalSieho zamerania.



Urcenie rozsahu mapovania: Ciide o vSseobecné mapovanie celého ekosystému, podrobné
mapovanie alebo mapovanie konkrétnej oblasti, a ¢i ide o mikro, mezzo alebo makro
uroven.

Zameranie mapovania: a) urCenie aktérov ekosystému S| alebo mapovanie aktérov
ekosystému SI, b) mapovanie umoziiujuceho regula¢ného prostredia, c) niektoré dalsie
prvky relevantné pre zameranie, ako su interakcie medzi aktérmi, d) dostupné zdroje, e)
diskurzy atd’.

Metody zberu udajov: kvantitativne alebo kvalitativne, popis metdd pouzivanych na
zber Udajov.

Vystupy a ich uplatnenie: vizualizacie, spravy atd. a ako boli pouzité.
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BuiCaSu$S — Francuzsko, Loty$sko, Spanielsko a Svédsko

Sucasny stav ekosystému socidlnych inovacii

Tieto Styri krajiny zdielaju klu¢ové podobnosti vo svojich ekosystémoch socidlnych inovacii.
Pravne uznanie sa li$i, pricom rdmce vo Francuzsku a Svédsku podporuji spoluprécu, zatial ¢o
Spanielsko a Loty$sko sa viac spoliehaju na regiondlne Usilie. Miestni aktéri zohravaju kltu¢ovu
ulohu a podporuju inovacie prostrednictvom koalicii na miestnej Grovni. Klti¢ova je Struktirovana
podpora, no jej vyvoj je rézny, pricom na ¢ele su Franclzsko a Svédsko. Medzi vyzvy patri
nekonzistentné financovanie, obmedzena vymena znalosti a nedostato¢né vyuzivanie digitalnych
nastrojov, aj ked flexibilita a iteracné procesy sa povazuju za kritické.

Hlavné ciele mapovania

Cielom mapovania je zabezpedit komplexny prehlad narodného ekosystému socidlnych inovacii
so zameranim na vyspelé iniciativy socialnych inovacii v oblasti socidlnych sluzieb s vyznamnym
zapojenim verejnych subjektov. Tento proces zahfia identifikaciu vizii, potrieb, prilezitosti
a priorit vSetkych relevantnych aktérov socidlnych inovacii. Na zaklade tychto zisteni sa vyvija
spolocna stratégia a akény plan na podporu socialnych inovacii vratane vyuzivania zdrojov ESF+
(Eurdpsky socialny fond plus).

Ako zddraziiuje metodika, ciefom nie je len kvantitativny prehlad iniciativ, ale aj hibkova analyza
ich ekosystému. Tato analyza zahfia:

e Popis interakcii viacerych zainteresovanych stran pocas Zivotného cyklu sociadlnych
inovacii — od zaCiatku aZ po systémové zmeny.

e Mapovanie legislativy, politik a inych rdmcovych podmienok, ktoré ovplyviuju rozvoj
socialnych inovacii.

e Identifikacia klucovych faktorov, ktoré podporuju alebo brania rozvoju a rozSirovaniu
iniciativ.

Urcenie rozsahu mapovania

Podla metodiky sa mapovanie zameriava na rézne uUrovne: mikro, mezo a makro. Tento
viacvrstvovy pristup ilustruje logika ,projekt — aktéri — systém®. Zameranie sa na kazdu Uroven
umoznuje lepsie pochopit, ako jednotlivé projekty interaguju so SirSim legislativnym a politickym
prostredim (obrazok 4).

Obrdzok 4: Umiestnenie ,,ekosystémov” medzi makrokontext a konkrétne iniciativy
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Makl'o d Pristup k fi I
: + Pristup k financovaniu
= |egislativne a politicke prostredie

o Ekosystémiy)
Mezo [/ Aktéri * bariéry/izke miesta a podporné podmienky
= Premennd: Normy, Strukbiry, Funkele, Ulahy

= iniciativy socidine] inovacie

Mikroy/ - ' { napr. proti |:,|:-:|1£-§-(t-)'.ff_'\mu -:vk]_u Spiraly)
= sSpecificke spolocenské vyzvy (napr. kriza

staroslivosti)

projekty

Zdroj: BuiCaSusS

Mapovanie pozostdva z nasledujucich faz:

1. Definicia a vytvorenie rdmca: preskimanie politiky a prispdsobenie vyskumnych otazok.

2. Registracia a vyber projektov: identifikacia relevantnych iniciativ prostrednictvom
dotaznikov a analyzy.

3. Hibkovy vyskum: polostrukttrované rozhovory a cielové skupiny na testovanie hypotéz.

4. Zaverecny dokument: vypracovanie analyzy a odporucani.

Zameranie mapovania

Mapovanie sa zameriava na tri hlavné oblasti:

1. Iniciativy socialnych inovacii: identifikacia konkrétnych projektov a aktérov.

2. Legislativne procesy: analyzy politik, ktoré podporuju inovacie alebo im brania.

3. Systémové faktory: skimanie podmienok na rozsirenie iniciativ do verejnych politik.
Kld¢ovym prvkom v tejto metodike je ramcova otdzka, ktord sa tyka vyspelych iniciativ socidlnych
inovacii a nezameriava sa na vSetky socidlne inovdcie pocas Zivotného cyklu:

Aké faktory podporuju (umoZiiujiuce podmienky) alebo brdnia (problémové miesta/prekadzky)
vyspelym iniciativam socialnych inovdcii, aby sa rozsirili a/alebo pretransformovali do verejnych
politik v sektore socidlnych sluZieb?

Metody zberu udajov

PouZité metddy zahffiaju kombinaciu kvantitativnych a kvalitativnych pristupov. Medzi tieto
metddy patri:

e Teoreticky vyskum: analyza existujucich dokumentov a Udajov, preskimanie politik.

e Webové dotazniky: kratke dotazniky na registraciu iniciativ a dlhsie na ich podrobné
zmapovanie. V kratkom formate bolo asi 70 projektov a v dlhom asi 20 projektov.
Iniciativy ku kratkemu formatu boli vybrané podla tychto zdrojov:

o0 zo strany aktérov z obvodu SI, ktory bol mobilizovany na spolupracu,
0 zo strany miestnych zamestnancov konzorcia BuiCaSuS na zaklade zoznamu
predchadzajucich projektov financovanych z prostriedkov ESF,
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0 zo strany miestnych zamestnancov konzorcia BuiCaSuS na zdklade prehladu
literatury a vyhladdvania na webe.

e Iniciativy k dlhému formatu boli vybrané podla vyberovych kritérii:

o novost, vyspelost, komplexnost, pristup k informaciam, rozmanitost projektu.

e Vyber pripadu: podla kritérii udrzatelnosti a rozmanitosti.

e Polostruktirované rozhovory (tri aZ Sest projektov): s vybranymi aktérmi na hibkovu
analyzu. Aktéri boli poziadani, aby identifikovali (1) kfuc¢ovych aktérov, (2) kompetencie,
ktorymi prispievaju, a (3) faktory, ktoré podporili a brzdili rast iniciativy.

e Diskusna skupina: overenie zisteni a hypotéz s odbornikmi a aktérmi.

Vystupy a ich uplatnenie

Medzi vysledky mapovania patri:

e Kartotecny zaznam: zdkladné informdcie o identifikovanych iniciativach.
e Rozsirené dotazniky: podrobné informacie o projektoch.
e Zaverecna sprava: analyza legislativy, politik a pripadovych studii.

Tieto vystupy su uréené na podporu strategického rozhodovania a planovania. Tato metodika
predstavuje robustny pristup k mapovaniu ekosystémov socialnych inovdcii.
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SEED — Grécko, Taliansko, Rumunsko a Slovinsko

Sucasny stav ekosystému socidlnych inovacii

Socialne inovacie (SI) sa medzi zd¢astnenymi krajinami vyrazne liSia. V Grécku je SI pomerne
novou koncepciou s obmedzenou informovanostou a vznikajucimi iniciativami. Taliansko uznava
S| ako zastresujuci termin pre vznikajluce socidlne postupy, hoci jeho koncepcia ,ekosystému
socialnych inovacii“ sa presadila az v poslednom desatroci. Rumunsky ekosystém S| zostava vo
svojom S$tadiu zrodu, s nizkou informovanou verejnosti alebo Struktirovanym usilim. Podobne
v Slovinsku su koncepcie Sl a socidlnej ekonomiky pomerne nové, pricom prva pozoruhodnd
Studia o socidlnom podnikani vznikla v roku 2004. V tychto krajinach je legislativa a systémova
podpora Sl nekonzistentnd, ¢o odraza rozne Stadia vyvoja a prijatia.

Hlavné ciele mapovania

Cielom mapovania bolo:

e identifikovat kltcové zlozky existujucich ekosystémov S,

e analyzovat diskusie, postupy a nastroje pouzivané v iniciativach Sl,

e zmapovat hlavné zainteresované strany a ich ulohy,

e posudit faktory a prekazky ovplyvriujice podporu, rozsirovanie a institucionalizaciu Sl,

e vytvorit zaklad pre kompetentné centrd zamerané na napredovanie S| v regionoch.
Ciefom bolo poskytnut praktické informacie o tom, ako mozno S| lepsie integrovat do
ramcov politiky a praxe.

Urcenie rozsahu mapovania

Studia sa zaoberala Sl na viacerych Urovniach, pricom zahffiala makro (narodné ramce), mezo
(regionalne iniciativy) a mikro (Specifické projekty alebo postupy) perspektivy. V kazdej krajine
bol popisany sucasny stav aktérov, iniciativy, podpornych systémov, mechanizmov financovania,
merania vplyvu. Mapovanie projektov Sl bolo zamerané na tematické oblasti SI:

e obehové hospoddrstvo a Zivotné prostredie,
e digitdlna transformacia a inteligentné mest3,
e zdravie,

e vzdelanie,

e kultdrne dediéstvo a kreativny priemysel,

e chudoba,

® migracia,

e obnova miest,

e blahobyt a praca.

Pre kazdu tematicku oblast boli popisané Specifické prvky:

e spolocensky a kultdrny diskurz,
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ciele,
Uzemny kontext a nastroje (metodiky, pristupy), ktoré socialne inovacie vyuzivaju.

Zameranie mapovania

Mapovanie bolo zamerané na rézne zainteresované strany:

obcania a socidlne hnutia,

aktéri socidlnej ekonomiky (napr. zdruzenia, nadacie, socialne podniky),
sukromné spolocnosti, inkubatory a akceleratory,

univerzity a vyskumné institucie,

verejné institucie na miestnej, regionalnej, narodnej a eurdpskej trovni.
iniciativy viacerych zainteresovanych stran a dalsi relevantni aktéri.

Okrem toho sa Usilie rozsirilo na mapovanie legislativnych rdmcov a nastrojov politiky
relevantnych pre podporu a zac¢lefiovanie SI.

Metody zberu udajov

Metodika kombinovala teoreticky vyskum a pristupy zdola nahor/zhora nadol, pricom vyuZivala
existujuce databazy, vedecku literatlru a organizacné vstupy. Konkrétne aktivity zahrnali:

identifikovanie odbornikov Sl z praxe zdola nahor. Informacie boli Struktirované do 3
makrooblasti:
o informacie o organizacii;
o opis socidlnych inovacii;
o vplyv a podpora,
identifikovanie podporovatelov Sl zdola nahor. Napr. inkubatory, akceleratory, platformy
socialnych investicii atd,
mapovanie instituciondlnych aktérov, verejnych prostriedkov a ndstrojov politiky zhora
nadol. Mapovacie aktivity boli rozdelené do troch réznych drovni analyzy:
o identifikovanie relevantnych verejnych institucii, politik, projektov a zdrojov pre
zriadené kompetencné centrd;
o hlavné prekdazky a prostriedky pre tvorcov politik, prijemcov, odbornikov z praxe
(na podporu, testovanie, rozsSirovanie a zaclefiovanie socidlnej inovacie);
o spolo¢ny ramec na porovndvanie skusenosti, potrieb, vyziev a prileZitosti,
vykonavanie prieskumov a rozhovorov so zainteresovanymi stranami,
porovnanie iniciativ medzi krajinami s cielom ziskat prehlad o spolocnych vyzvach
a prilezitostiach.

Vystupy a ich uplatnenie

Kldcové vystupy zahriali:

narodné spravy s podrobnymi informaciami o stave Sl v kazdej krajine,
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tematické analyzy oblasti Sl, ako je obehové hospoddrstvo, digitdlna transformadcia,
vzdeldvanie, zdravotnictvo a obnova miest,
klasifikaciu zainteresovanych stran rozdelenu do piatich hlavnych kategérii:

(6]
(6]
(6]
(6]
(6]

obcania a socialne hnutia;

aktéri socidlnej ekonomiky;

sukromné spoloc¢nosti a inkubatory/akceleratory;
univerzity a vyskumné centra;

verejné institucie,

identifikovanie faktorov, prekaziok a odporucani pre politiku a prax. Tieto vystupy
informovali o rozvoji kompetenénych centier a buducich stratégidach pre budovanie
ekosystémov Sl, pricom poskytuju zdklad pre porovnavaciu analyzu a zosuladenie politik.
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FUSE — Bulharsko, Cyprus, irsko a Portugalsko

[rsko
Sucasny stav ekosystému socidlnych inovacii

irsky ekosystém socidlnych inovécii je v si¢asnosti zakotveny v podpornom kontexte, ktory sa
vyznaCuje vyspelymi a kvalitnymi verejnymi inStituciami, vysoko konkurencieschopnym
hospodarstvom pohafanym inovaciami a dobre vzdelanym obyvatelstvom. Tieto faktory
poskytuju pevny zadklad pre podporu inovacii. Nizke vydavky na verejné sluzby a vyskum a vyvoj
vsak obmedzuju jej rast a obcianska spolocnost je nadalej vo velkej miere zavisla od vladneho
financovania. Aj ked' je ekosystém stale v pociato¢nom S$tadiu, vyznacuje sa roznymi aktérmi
a pevnym zakladom pre rozvoj.

Napriek tymto silnym strankam zostava ekosystém socialnych inovdcii v $tadiu zrodu, comu brani
nedostatok oficialnych a komplexnych Statistik o organizaciach socidlnych inovacii. Napriek tomu
sa ekosystém rychlo vyvija vo verejnom, sukromnom, akademickom sektore a v sektore
obcianskej spolocnosti.

Hlavné ciele mapovania

Hlavnym cielom mapovania bolo poskytnut komplexny obraz o struktirach podpory socidlnych
inovdcii v irsku. Cielom vyskumu bolo identifikovat ich hlavné charakteristiky, silné a slabé stranky
a navrhy na dalsi rozvoj. Okrem toho bolo cielom mapovania zdéraznit rastice povedomie
o socidlnych inovacidch medzi ré6znymi zainteresovanymi stranami a posudit rychly rozvoj
podpornych Struktur.

Urcenie rozsahu mapovania

Mapovanie irskeho ekosystému socialnych inovacii vyuziva cieleny, viacuroviiovy pristup:

1. na makrourovni skima narodné politiky, riadenie a systémové vplyvy, pricom vyuZiva
rdmce, ako je Stvorita Spirdla (Quadruple Helix),

2. na mezourovni skima regionalnu a sektorovud dynamiku vratane sprostredkovatelskych
organizacii ako Rethink Ireland a Innovate Communities,

3. na mikroudrovni sa zameriava na konkrétne organizacie a iniciativy, analyzuje ich aktivity
a interakcie s podpornymi Struktarami.

Tento pristup poukazuje na klucové silné stranky, nedostatky a prilezitosti na strategické
zlepSenia a zaroven zdbraziuje potrebu komplexnych Udajov a stratégii dlhodobej podpory.

Zameranie mapovania

Vyskum bol zamerany na roéznorodu Skalu zainteresovanych stran zapojenych do socidlnych
inovacii vratane:
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organizacii a iniciativ v oblasti socidlnych inovacii,
zastupcov verejného sektora (vlddne odbory a agentury),
priemyslu (obchodny sektor a filantropia),

akademickej obce,

podpornych sieti a organizacii obc¢ianskej spolo¢nosti.

Cielom bolo tiez zmapovat a analyzovat zloZitost ekosystému, identifikovat sihru medzi réznymi
aktérmi a ulohu podpornych struktur pri podpore socidlnych inovacii.

Metddy zberu udajov

Na zber udajov bol prijaty zmieSany pristup:

1.

Kvantitativne udaje: 62 prieskumov s jednoduchymi otazkami a otdzkami s moznostou
vyberu z viacerych odpovedi, hodnotenia podla Likertovej Skaly a otvorené otdzky.
Mapovanie bolo zamerané na tri hlavné oblasti:

a. vSeobecny prehlad o ekosystéme,

b. vyuZitie podpornych Struktur socidlnych inovacii,

c. navrhy na zlepSenie podpornych Struktur.
Kvalitativne udaje: Polostruktirované rozhovory uskutocnené s 19 zastupcami viacerych
zainteresovanych stran Struktur na podporu socialnych inovacii:

a. verejny sektor (vladne rezorty a agentury),

b. sukromny sektor (podniky a filantropické organizacie),

c. akademicka obec,

d. obdianska spolo¢nost (organizacie tretieho sektora).

Obsah rozhovoru bol rozdeleny do troch ¢asti:

U&astnici rozhovorov odpovedali na otazky o praci ich organizacie/instittcie, ich chapani
socialnej inovacie (hlavné crty/charakteristiky) a typoch podpory, ktord ich
organizacia/institucia ponuka organizaciam/iniciativam socialnych inovacii.

U¢astnici rozhovorov odpovedali na otazky o charakteristikdch podpornych $truktur pre
socialne inovacie v ramci r6znych sektorov (verejny; obchodny/ziskovy; akademicka obec;
obcianska spolo¢nost/treti sektor) a ulohe tychto podpornych struktur v ramci irskeho
ekosystému socialnych inovacii.

25 rozhovorov bolo zameranych na pochopenie uloh zainteresovanych stran, typy
ponukanej podpory a silné a slabé stranky existujucich podpornych struktar.

Vystupy a ich uplatnenie

Sprava prezentovala zistenia o silnych a slabych strankach a potencidlnych zlepSeniach pre
podporné Struktdry v frsku. Kli¢ové vystupy zahfiiaju:

identifikovanie 321 iniciativ socidlnych inovacii v irsku,

analyzu vztahu medzi organizaciami socidlnych inovacii a podpornymi Struktdrami,
pricom sa zd6raznuju variacie na zaklade geografie, velkosti organizacie a sektora,
zoznam silnych a slabych stranok.
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Cyprus
Sucasny stav ekosystému sociadlnych inovacii

Ekosystém socidlnych inovacii na Cypre je v pociatoénom S$tadiu. Do roku 2017 neexistovala
Ziadna narodna politika, ktord by vyslovne podporovala socidlne inovacie. Do roku 2017 sa
vyuzival zvacsa ako ,socidlny podnik” v spojeni s komer¢nymi aktivitami, predovsetkym so
socidlnym zameranim. V sucasnosti existuje len jeden zakon, ktory sa Specificky tyka zakladania
socidlnych podnikov, no neexistuju Ziadne zdsadné politiky na zefektivnenie Usilia o socidlne
inovacie z vladneho hladiska. Medzi zainteresovanymi stranami rastie povedomie o socidlnych
inovaciadch, ale ekosystém zostdva nedostatocne rozvinuty, s obmedzenou institucionalnou
podporou a strategickym zameranim.

Hlavné ciele mapovania

Hlavnym cielom mapovania bolo ziskat prehlad o vyzvach, ktorym ¢éelia odbornici z praxe, ktori
priamo pracuju v oblasti socialnych inovacii, a ti, ktori maju podporné ulohy (podporovatelia).
Studia bola zamerana na pochopenie ich vzdeldvacich potrieb, vzdeldvacich preferencii a $irsich
nedostatkov a prilezitosti v oblasti socialnych inovacii.

Urcenie rozsahu mapovania

Mapovanie bolo zamerané na vSeobecny prehlad ekosystému socialnych inovacii na Cypre na
narodnej urovni. Nezameriavalo sa na konkrétne analyzy na mikrourovni alebo mezourovni, ale
poskytovalo skér komplexné hodnotenie celkovej krajiny.

Zameranie mapovania

Mapovanie bolo zamerané na dve klucové skupiny:

1. Odbornici z praxe: osoby pracujuce priamo v oblasti socidlnych inovacii.
2. Podporovatelia: zainteresované strany zapojené do presadzovania a nepriamej podpory
socialnych inovacii.
Mapovanie preskimalo aj legislativne prostredie a ulohy réznych sektorov vratane obcianskej
spolocnosti, vlady, akademickej obce a obchodného sektora.

Metody zberu udajov

1. Prieskum s odbornikmi z praxe: bolo zapojenych 20 zainteresovanych strdn, pomocou
otvorenych a uzavretych otazok sa preskumali ich vyzvy, potreby odbornej pripravy
a preferencie vzdelavania.

2. Prieskum s podporovatelmi: bolo zapojenych 8 zainteresovanych stran s podobnymi
metodikami s ciefom pochopit ich pohlady na podporu socidlnych inovacii.

3. Panelové diskusie: 2 sprostredkované diskusie za okrdhlym stolom s ciefom preskimat
koncepciu socidlnej inovacie, identifikovat vyzvy a odhalit prileZitosti. U¢astnikmi boli

19



zastupcovia médii, akademickej obce, vladnych ministerstiev a podporovatelia socialnych
inovacii a odbornici z praxe.

4. Teoreticky vyskum: uskutocnilo sa preskimanie existujdcich iniciativ socidlnych inovacii
s ciefom poskytnut dalsi kontext a dokazy.

Vystupy a ich uplatnenie

e Priklady iniciativ: zdoraznené projekty v tematickych oblastiach, ako su
polnohospodarstvo, chov, Zivotné prostredie, vyziva, obcianska angaZovanost,
zdravotnictvo a technolégie.

e Zoznam vyziev: identifikované nedostatky v infrastrukture, financovani a moznostiach
financovania, ako aj potreba podporovat kultiru inovacii a zlepSovat informovanost
a odbornu pripravu.

e Riesenia: poskytli sa odporucania na rieSenie identifikovanych vyziev vratane stratégii na
budovanie kapacit, vytvaranie sieti a spolupracu.

Portugalsko

Sucasny stav ekosystému socialnych inovacii

Portugalsky ekosystém socialnych inovacii sa rozvija, ale celi velkym vyzvam. Legislativny ramec
uprednostiuje tradi¢nu filantropiu pred investiciami do socidlnych inovacii. Socialne podniky
nemaju osobitné pravne postavenie, o obmedzuje ich schopnost efektivnhe fungovat. Napriek
tymto prekazkam sa rozvijaju inovativne postupy, ktoré su pohdnané kombinaciou verejnych
a sukromnych aktérov a aktérov z oblianskej spolo¢nosti.

Hlavné ciele mapovania

Ciefom mapovania bolo posilnit rdmec podpory socidlnych inovacii v Portugalsku vykonanim
analyzy SWOT a poskytnutim odporucani na usmernenie miestneho rozhodovania. Bolo
zamerané na identifikovanie kfucovych vyziev, akymi su napriklad nedostato¢né financovanie
a obmedzena legislativna podpora, a zaroven sa navrhli realizovatelné rieSenia na uc¢inné riesenie
tychto nedostatkov.

Uréenie rozsahu mapovania

Mapovanie poskytlo prehlad o portugalskom prostredi socialnych inovacii na narodnej Grovni so
zatlenenim makro, mezo a mikro perspektivy. Preskimalo sa legislativne prostredie, financné
rdmce a Uloha sprostredkovatelov ekosystému, ako su inkubatory a verejné organy.
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Zameranie mapovania

Mapovanie bolo zamerané na rézne zainteresované strany:

e Odbornici z praxe: organizacie priamo zapojené do socidlnych inovacii.
e Podporovatelia: subjekty podporujice socidlne inovéacie prostrednictvom financovania,
budovania kapacit a presadzovania.

Zdobraznili sa aj ulohy akademickej obce, verejnej spravy a sprostredkovatelov pri podporovani
inovacii.

Metddy zberu udajov

e Kvantitativne udaje: prieskumy s odbornikmi z praxe a podporovatelmi socidlnych
inovacii so zameranim na ich skdsenosti a vyzvy v oblasti.

e Kvalitativne udaje: rozhovory a diskusie za okrdhlym stolom so zainteresovanymi
stranami vratane zastupcov akademickej obce, vlady a sikromnych organizacii.

e Teoreticky vyskum: analyza existujucich iniciativ a pripadovych studii na kontextualizaciu
zisteni.

Vystupy a ich uplatnenie
Kldcové vystupy zahriali:
e komplexnu spravu s identifikovanymi nedostatkami a prileZitostami v rdmci ekosystému,
analyzu podla regiénov (5 regidonov), online mapu socialnych inovacii,
e odporucania na posilnenie finanénych stimulov, legislativnych rdmcov a programov

budovania kapacit,
e strategicky pldan na mobilizaciu zdrojov.
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SI PLUS — Rakusko, Bulharsko, Madarsko a Slovensko

Toto zhrnutie je napisané len zo slovenskej spravy (SI PLUS). Metodika a najma dotaznik,
z ktorého prieskum vychdadzal, bol Standardizovany pre vSetky partnerské krajiny SI PLUS.

Sucasny stav ekosystému socidlnych inovacii

Stav socialnych inovacii na Slovensku sa vyznacuje chybajucimi legislativnymi a inStituciondlnymi
rdmcami, ktoré by ich vyslovne podporovali. Eurépske politiky podporujice inovacie sa
v slovenskom kontexte vyrazne neprejavili. Zatial ¢o pojem ,socidlna inovacia“ sa v jednom
pripade objavuje v legislativnom prostredi, jeho praktické uplatfiovanie a chapanie zostava
obmedzené. NedostatoCne sa vyuziva aj SirSi pojem ,inovacia“. Ekosystém je stdle vo svojej
vyvojovej faze s problémami vratane nedostatoéného povedomia verejnosti, spoluprace
a financovania.

Hlavné ciele mapovania

Hlavnym cieflom bolo zhodnotit stav socidalnych inovacii na Slovensku v ramci S$tyroch
kontextovych vrstiev, zndmych ako ,cibulovy” model, v ktorom su opisané normy, Struktury,
funkcie a roly (Kaletka a kol.,, 2016). To zahrfnalo identifikovanie klucovych faktorov
ovplyvriujucich ekosystém a odporutcéanie stratégii na zlepsenie. Cielom mapovania bolo poukazat
na nedostatky a prileZitosti na systémové zlepsenie a poskytnut informacie tvorcom politik
a odbornikom z praxe.

Urcenie rozsahu mapovania

Mapovanie pokryvalo makro, mezo a mikro Urovne so zameranim na vSeobecné aj Specifické
aspekty ekosystému socidlnych inovacii. So zameranim na ,cibulovy” model mapovania sa
ukazalo:

e aké legislativne a socidlne normy ovplyviiuju implementaciu socidlnych inovacii,

e nastavenie miestnej samospravy alebo infrastruktura/financné zdroje, ktoré (nie) su
dostupné,

e spolupraca medzi roznymi aktérmi, ich Ulohy v ramci spolupridce alebo ako riadit
spolupracu,

e Ulohy zainteresovanych stran a cielovych skupin socidlnych inovdcii, ich postoje,
motivacia, sebaponimanie, schopnosti a zru¢nosti.

Zameranie mapovania

Mapovanie bolo zamerané na Siroké spektrum zainteresovanych stran vratane aktérov
z obcianskej spolo¢nosti, verejného sektora a podnikov. Pozornost bola venovana aj zmapovaniu
relevantnej legislativy a pochopeniu jej vplyvu na ekosystém.
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Metddy zberu udajov

Bola pouzita kombinacia kvalitativnych a kvantitativnych metod:

e teoreticky vyskum z existujucej literatury,

e online prieskum Standardizovany pre vSetky krajiny konzorcia so vzorkou 113
respondentov (11 % miera odpovedi),

e desat polostruktirovanych rozhovorov s jednotlivymi zainteresovanymi stranami
z organizacii obclianskej spolo¢nosti, obchodného a verejného sektora. Ciefom tychto
rozhovorov bolo identifikovat faktory, ktoré podporuju rozvoj socidlnych inovacii na
Slovensku alebo mu brania.

Vystupy a ich uplatnenie

Hlavnym vystupom bola komplexna sprava o stave ekosystému socialnych inovacii na Slovensku.
Sprava zahriala zistenia a praktické odporucania zamerané na podporu spoluprace a zlepsenie
systémovej podpory socialnych inovacii.
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Zistenia: analyza a porovnanie metodik mapovania
Zdielany analyticky rdmec

Na vyhodnotenie a porovnanie metodik sa v tejto Casti pouziva jednotny analyticky ramec
zahfnajuci tieto aspekty:

e systémové zameranie: ako kazdd metodika definuje a konceptualizuje ekosystém
socialnych inovacii vratane jeho hranic a sihry medzi kld¢ovymi prvkami,

o zloZky a aspekty: dosledna analyza aktérov, zdrojov, vztahov a systémovych faktorov,

e pristup Zivotného cyklu: mapovanie faz socidlnych inovacii od tvorby ndpadov po
rozSirovanie a systémovu integraciu.

o zber a overovanie uUdajov: preskiumanie pouZitych ndstrojov, technik a overovacich
mechanizmov,

o vplyv a vyuzitie: hodnotenie vystupov, ich praktického uplatnenia a zosuladenia
s potrebami zainteresovanych stran.

Tento ramec poskytuje Struktdrovany pristup na identifikaciu spolo¢nych prvkov a rozdielov,
pricom zabezpecuje analyticku prisnost a konzistentnost v ramci metodik.

Kl'uCové zistenia z porovnania

Systémové zameranie

Metodiky maju r6zne systémové zameranie a definicie. Zatial ¢o ,cibulovy” model zd6raziuje
vrstvy noriem, Struktur, funkcii a roli, model Stvoritej Spirdly sa zameriava na interakcie medzi
Styrmi zakladnymi sektormi: verejnym sektorom, sukromnym sektorom, akademickou obcou
a obcianskou spolo¢nostou. Konzorcia SEED a BuiCaSuS sa zamerali skor na vyspelé iniciativy
socidlnych inovacii a faktory ovplyviujuce ich prechod do verejnych politik, nez na pokrytie
celého Zivotného cyklu inovacii od tvorby ndpadov a testovania aZ po rozSirovanie socidlnych
inovacii. Nedostatok jednotnosti pri definovani hranic ekosystému vSak zostava vyzvou, pretoze
ovplyvnuje porovnatelnost a sudrznost.

ZloZky a aspekty

Vo vsetkych metodikach suU zainteresované strany, ako sU organizacie obcianske] spoloénosti,
verejné institucie, sukromni aktéri a univerzity, désledne mapované spolu so zdrojmi, ako su
financovanie a infrastruktura. Konzorcium SEED rozsiruje tento pristup o skimanie tematickych
oblasti, ako je obnova miest a digitalna transformdcia, a analyzovanie systémovych prekazok
a umozniujucich prostriedkov. Konzorcium BuiCaSuS sa na druhej strane zameriava osobitne na
socidlne sluzby, pricom skima faktory, ktoré umoziuju rozsirovanie vyspelych socidlnych inovacii
do verejnych politik alebo mu brénia.
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Pristupy k mapovaniu vztahov a dynamiky spoluprace sa vsak vyrazne liSia. Napriklad metodika
konzorcia BuiCaSuS uprednostiniuje formalne partnerstva medzi instituciondlnymi aktérmi, ako su
verejné orgdny a sprostredkovatelia v socidlnej a solidarnej ekonomike, pricom vyuzZiva ich
zavedené ulohy na rozsirovanie inovacii. Naopak, konzorcium SEED kladie d6raz aj na miestne
siete, najma prostrednictvom miestnych koalicii, ktoré integruju roéznych aktérov, vratane
obcianskej spolo¢nosti a zainteresovanych stran zo sukromného sektora, s cielom riesit lokalne
VyZVYy.

Pristup Zivotného cyklu

Pristup konzorcia SEED vynika tym, Ze explicitne mapuje cely Zivotny cyklus socidlnych inovacii,
od tvorby napadov a prototypov aZz po rozSirenie a integraciu do politickych rdmcov. Iné
metodiky, ako napriklad tie, ktoré pouZiva konzorcium BuiCaSuS, sa viac zameriavaju na
Specifické fazy, ako je zapojenie zainteresovanych stran alebo zosuladenie politiky, co obmedzuje
ich schopnost ponuknut holistickl perspektivu. Na druhej strane sa zameriavaju na fazu podla
svojich potrieb pri tvorbe a implementacii verejnych politik.

Zber a overovanie udajov

Vsetky analyzované metodiky krajin pouZivaju zmieSané metddy (napr. teoreticky vyskum,
rozhovory, prieskumy, diskusné skupiny), ale hibka a $irka zberu Gdajov sa ligia. Napriklad
konzorcium BuiCaSus sa vo velkej miere spolieha na participativne techniky, ako su workshopy,
na overenie zisteni, zatial ¢o konzorcium SI PLUS kladie doraz na teoreticky vyskum a prieskumy
spolu s konzorciom FUSE. Mechanizmy overovania, ako napriklad triangulacia zisteni napriec
viacerymi zdrojmi udajov, sa uplatfiuju nekonzistentne, ¢o ovplyviiuje spolahlivost zaverov.
Niektoré Studie takisto spominali svoje obmedzenia. Konzorcium BuiCaSuS napriklad v ramci
svojho vyskumu zdéraznilo svoje zameranie na socidlne sluzby a vyspelost socialnych inovacii.

Vplyv a vyuZitie

Vystupy metodik zahfiiaju narodné spravy, tematické analyzy a vizualne nastroje, ako su mapy
sieti. Zatial' ¢o ciefom tychto vystupov je poskytnut informacie pre politiku a prax, ich prakticka
vyuZitelnost zavisi od toho, ako dobre st v sulade s potrebami zainteresovanych stran. Napriklad
francuzske usilie v oblasti mapovania v ramci konzorcia BuiCaSu$S zabezpecilo priamo informacie
pre stratégie financovania ESF+, ¢o demonstrovalo silné prepojenie medzi vystupmi
a realizovatelnymi vysledkami. V inych pripadoch, ako napriklad konzorcium SI PLUS na
Slovensku, vSak obmedzené zapojenie zainteresovanych stran oslabilo praktické uplatnenie
zisteni.
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Kritické uvahy

Silné stranky: integracia Struktdrovanych ramcov, ako je ,cibulovy” model alebo model Stvoritej
Spirdly, poskytuje analyticki konzistentnost tym, Ze sa zameriava na viaceré vrstvy ekosystému
(napr. normy, Struktury, funkcie a roly). Napriklad konzorcid BuiCaSuS alebo SI PLUS, ktoré
pouzivali ,cibulovy” model, umoznili komplexnu analyzu systémovych faktorov vratane verejnej
politiky a legislativnych procesov. Podobne pristup k Zivotnému cyklu, ktory prijalo konzorcium
SEED, pridava hibku mapovanim iniciativ socialnych inovécii od tvorby napadov aZ po systémovu
integraciu, ¢im ponuka dynamicky pohlad na inovacné procesy.

Slabé stranky: nedostatok Standardizovanych definicii socidlnej inovacie v rémci metodik narusa
porovnatelnost a brani vypracovaniu sudrznych zaverov. Napriklad, zatial ¢o konzorcium SEED
explicitne definuje $tadia socidlnej inovacie a mapuje interakcie na systémovej, regionalnej
a miestnej Urovni, konzorcium FUSE sa liSilo v definovani socidlnej inovacie medzi krajinami. To
obmedzuje jeho schopnost ponuknut holisticky pohlad na ekosystém. Okrem toho sa vyrazne
liSia mechanizmy overovania. Zatial' ¢o konzorcium BuiCaSuS vyuZiva participativhe workshopy
na spresnenie zisteni, konzorcium SI PLUS na Slovensku sa spolieha predovsetkym na pristup
zhora nadol a malo miestnych perspektiv a angaZovanosti.

Vyzvy: krajiny pouzivali zmieSané metddy, od teoretického vyskumu az po zber Udajov riadeny
komunitou. Medzi vyzvy patrilo zapojenie novych iniciativ a zabezpecenie dostatocnej ucasti na
prieskume, ¢im sa zdoraznila potreba uznavanych miestnych partnerov s primeranou kapacitou.
Napriklad miera odpovedi pri mapovani Slovenska v projekte SI PLUS (11 %) bola vyrazne nizsia
ako 61,7 % miera dosiahnuta v Mape socialnych inovatorov (Nadacia Pontis), ¢o zd6raznuje
doleZitost efektivnych metodik.

Dalsou vyzvou je staticky charakter procesu mapovania. Spravy poskytuji iba prehlad
konkrétneho momentu v Case. Preto v pripade, ak ma krajina v umysle prijat niektord z metodik
mapovania, musi zvazit toto obmedzenie.

PrilezZitosti: buduce Usilie v oblasti mapovania by mohlo vyuzZit jednotny ramec, ktory zahfia
analyzu Zivotného cyklu, participativne overenie a vyvazené zameranie na systémové a zakladné
prvky. Napriklad integracia pristupu Zivotného cyklu konzorcia SEED s participativnymi
technikami pouzivanymi konzorciom BuiCaSuS by mohla vytvorit komplexnejsiu metodiku.
Okrem toho vyuZitie Uspesnych postupov zo slovenskej Mapy socidlnych inovatorov Nadacie
Pontis, ako je viac ¢asu na vyplnenie dotaznika a aktivne sledovanie, by mohlo zlepsit spolahlivost
Udajov a zapojenie zainteresovanych stran.

Rakuska studia takisto ukazuje pripad mapovania v relativne Strukturovanom ekosystéme
s roznymi funkciami réznych aktérov. Pravdepodobne tu je aj prileZitost ucit sa medzi krajinami,
ktoré existuju v inej faze ekosystému Sl, a preskimat, ako sa ich ekosystémy liSia a Ci existuju
nejaké ponaucenia, comu sa treba vyhnut alebo ¢o podporovat, a tieZ lepSie pochopit rozdiely
medzi krajinami, ktoré su v r6znych fazach vyvoja ekosystému Sl, aby sa predislo mechanickému
porovnavaniu a vyvinul sa pristup zaloZeny na krajine, ktory je relevantny pre podmienky
a rozvojovy potencial krajiny.
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Odporucania pre buduce mapovanie:

Na zaklade zisteni by idedlna metodika mapovania mala:

prijat perspektivu Zivotného cyklu: zaclerite vietky fazy socidlnych inovacii od tvorby napadov
po systémovu integraciu,

zahfnat kl'aéové prvky: akékolvek mapovanie by malo zahfnat kli¢ové aspekty — aktérov (vsetky
sektory), vztahy (spolupraca medzi sektormi), zdroje (financovanie, infrastruktura), systémové
faktory (legislativa, politiky), funkcie potrebné na rozvoj ekosystému (podporné funkcie, funkcie

budovania v teréne, uznavanie, analytické a vyskumné/reflexné),

zaviest spoloéné definicie: jasne definujte zlozky, hranice a interakcie ekosystému,

podporovat mechanizmy overovania: pouZite triangulaéné a participacné techniky na
zabezpecenie spolahlivosti Udajov. Pouzitie kombindcie metdd zberu udajov, napriklad
kombinacia teoretického vyskumu s participativnymi metddami, ako su diskusné skupiny alebo
participativne workshopy,

vyvaiit systémové a miestne zameranie: zaoberajte sa systémovymi faktormi na makroudrovni
a miestnou dynamikou na mikrourovni,

zamerat mapovanie podla drovne udajov: pri zvaZovani Urovne mapovania pre ekosystém
socialnych inovdacii je potrebné prisposobit metodiku a ciefovu vyskumnu otazku. Napriklad, ak
krajina eSte nevykonala mapovanie a zac¢ina od zaciatku, alebo ak krajina uz vykonala mapovanie
a potrebuje podrobny nahlad na konkrétnu ¢ast Zivotného cyklu ekosystému socialnych inovacii:

e mapovanie ekosystému od zaciatku: v pripadoch, ked' je Struktura ekosystému nejasna,
aktéri nie su identifikovani a kontexty nie su dobre definované, odporuca sa
fenomenologicka Studia. To zahffha zhromazZdenie ¢o najvacSieho mnozstva informacii
a zoskupenie javov alebo vzorov. Napriklad na Cypre mapovanie sledovalo témy
socialnych inovacii/socidlnych podnikov a tvorilo tematické kategoérie ako
polnohospodarstvo, chov, Zivotné prostredie, vyZiva, oblianska angaZovanost, zdravotna
starostlivost a technoldgia;

e mapovanie so Specifickymi potrebami: v ekosystémoch, ako su tie v krajinach konzorcia
BuiCaSus, sa metodika zamerala na vyspelé socidlne inovacie,

zabezpedit flexibilitu: prispésobenie metodiky miestnym podmienkam a potrebdm regidénov
alebo krajin,

zosuladit vystupy s praktickymi potrebami: zabezpelte, aby boli vystupy realizovatelné
a poskytovali priamo informacie politike a praxi,
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zabezpedit grafické znazornenie: vizualizacie, ako si mapy socidlnych inovatorov, zlepsuju
Sirenie a zvySuju povedomie o socidlnych inovaciach prostrednictvom organického zdielania,

zabezpedit zapojenie zainteresovanych stran: vyuZite diskusné skupiny na potvrdenie alebo
opdtovné definovanie hypotéz,

zabezpedit prispésobenie narodnym kontextom: upravte ¢asové harmonogramy pre otvorené
dotazniky na zaklade miestnych potrieb — zvazte viac ¢asu ako niekolko tyzdrov,

zabezpedit iniciativy pre vys$siu mieru odpovedi:

e pre lepsi uspech a motivaciu pre mapovanie vo faze registracie zvazte prepojenie
mapovania s buddcim podujatim, kde sa budi moct prezentovat iniciativy,

e zapojenie uznavanych miestnych partnerov (podporovatelov) s primeranou kapacitou
na vedenie Usilia v oblasti mapovania. Miestni partneri by mali mat takisto viditelnu
histériu v oblasti socidlnych inovacii a mali by mat dostato¢nu kapacitu na pripomenutia
pre respondentov,

e aktivne pripomenutia pre respondentov: samotné odoslanie dotaznika nestaci na
zabezpecdenie vysokej miery odpovedi. Metddy aktivneho pripomenutia su nevyhnutné,
vratane naslednych telefonickych hovorov, personalizovanej komunikacie a jasného
vysvetlenia Ucelu Studie. Tieto stratégie vyrazne zvySuju mieru odpovedi budovanim
dovery a vztahu s respondentmi,

e usmernujuce otazky: vyskumné otazky, ktoré pomozu pri vybere vyskumnych metéd
(nejde o vycerpavajluci zoznam):

Otazky Vyskumna metdéda
Aké faktory podporuju rozvoj socialnych Kvantitativny prieskum
inovacii alebo mu bréania? Diskusna skupina s odbornikmi z praxe alebo

podporovatelmi
Aké su klucové faktory, ktoré ulahcuju alebo | Polostruktirované rozhovory

staZuju rast a rozsirovanie iniciativ? Diskusné skupiny
Kto su kltcové zainteresované strany v Identifikovanie odbornikov z praxe
ekosystéme socidlnych inovdacii? a podporovatelov Sl zdola nahor

Kto su kltucovi inStitucionalni aktéri, verejné Mapovanie zhora nadol
prostriedky a politické nastroje na posilnenie | Teoreticky vyskum
ekosystému socidlnych inovacii?

Aké su tematické oblasti, na ktoré sa Panelova diskusia
zameriavaju socialne inovacie? identifikovanie odbornikov Sl z praxe zdola
nahor
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